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SYSTEMES DE REFERENCES -
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SYSTEMES DE REFERENCES —
REGIME POLITIQUE

RépubliquesI
[l Républiques a régime présidentiel
- Républiques a régime présidentiel liées 3 un régime
parlementaire
E] Républiques a régime semi-présidentiel
. Républiques a régime parlementaire
. Républiques ou la constitution n'accorde le droit & gouverner qu'a

un parti unique ou un parti dominant

Monarchies

. Monarchies constitutic lles dans lesquelles le monarque )

n'exerce pas le pouvoir

. Monarchies constitutic lles dans lesquelles le monarque P
exerce la majorité des pouvoirs. souvent avec un parlement ‘ //
disposant de faibles pouvoirs /---"/

. Monarchies absolues
Gouvernement militaire

. Dictatures militaires

Autres

. Autres systémes (gouvernements provisoires)
|:| Pas de gouvernement



SYSTEMES DE REFERENCES — PIB /
HAB

IMF DataMapper
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PIB par habitant PPA (dollar international courant, 2017)
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AGRICULTURE, FORESTERIE, [ d
CHASSE ET PECHE 9 ::‘D“UdSTVRII; ET CONSTRUCTION

(en % du PIB)
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Données indisponibles ! k. © ATLASOCIO.COM Données indisponibles © ATLASOCIO.COM

Source : “Agriculture, forestry, and fishing,
ided (% of GDP)”, World Bank.

Source : “Industry (including construction),
lue added (% of GDP)”, World Bank

GLOBAL
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Source : “Services, value added (% of GDP)”, World Bank




COMMUNICATION ECRITE ET

Contrat sumérien
concernant la vente d'un
champ et d'une maison.

Shuruppak (actuel Irak), v.

2600 av. J.-C.,

A-Alpha
B - Bravo
C - Charlie
D - Delta
E - Echo

F — Foxtrot
G - Golf

H - Hotel

I - India
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Alphabet phénicien

J = Juliet S - Sierra

K - Kilo T-Tango

L-Lima U - Uniform

M - Mike V - Victor

N - November W — Whiskey

O - Oscar X — X-Ray

P -Papa Y — Yankee

Q - Quebec Z~-Zulu

R - Romeo
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HOI KAM
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Nu . Xi Omicron Pi Rho Sigma
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Alphabet grec



COMMUNICATION ECRITE ET
ORALE

Contexte
(référentielle)

Contact .
(phatique) SCHEMA DE LA COMMUNICATION
Code
(méta-linguistique) S et i
Modeles de Jakobson | REFERENT (suje) |
MESSAGE forme
Et de Riley & Riley % ﬂ

CODAGE CODE DECODAGE

*—----—-—-—-

FEEDBACK / RETROACTION

#jetudielacom




LA PERCEPTION
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VOS MOTIVATIONS

Pyramide de Maslow , 1970

d’accomplissement

Besoins d’estime
J'  Etre reconnu, aimé, accepté par les autres

Besoins de sécurité

Rendre notre environnement plus stable et prévisible. Créer une zone de
confort et un “chez soi” ou I'on se sent en sécurité

Besoins physiologiques

dormir, s@ nourrir, boire, se vétir...

https://fr.wikipedia.org/wiki/Pyramide des besoins @


https://fr.wikipedia.org/wiki/Pyramide_des_besoins

VOS MOTIVATIONS

Pyramide de Maslow , 2020

Rendre notre environnement p prévisible. Créer une zone de
confort et un “chez & se sent en sécurité

Besoins plY iologiques

dormir, s&@ nourri, boire, se vétir...
Wifi, batterie




LE LEADERSHIP SITUATIONNEL

B Associer
Ecoute
Parle peu
&l Le leader
Travaille sur un pied
d’egalité avec ses
collaborateurs
B « Nous » décidons ensemble
B Ecoute
Conseil

Négociation

B Responsabiliser

Reste en retrait

Est disponible

& Le leader

B <« Vous » décidez

B Responsabilité
Initiative
Délégation

‘ W roe || B

Attitude

du leader | . Prise de décision ‘ . Mots-cles ‘

Participatif

l

| Légende

~
~

Directif

La théorie du
leadership

situationnel
selon Hersey et
Blanchard

Persuasif

Structureur
Le leader
donne

« Je » decide
Organisation

Planification
Contrdle

Mobiliser

Le leader

« Je » decide

Explication
Persuasion
Conviction

explique

des instructions

es precises

des instructions

s précises

les raisons de ses choix

en expliquant mes choix



MANAGEMENT - LEGITIMITE

= |a domination traditionnelle, la [égitimité vient de l'importance
socialement accordée aux habitudes, coutumes et traditions établies au
cours du temps;

= |a domination charismatique, la Iégitimité vient du prestige
social attribuée ou I'héroisme reconnu a un individu ou une institution;

= |a domination rationnelle légale, la Iégitimité vient du respect
socialement portée a l'institution sociale gu'est le Droit. Weber étudie

particulierement le cas de la bureaucratie.



GESTION DU CHANGEMENT
Le choc | Extérieur

Annonce du projet :
gestion des lits

*he *Asans

Déni INFORMER ;| RECONNAITRE 5 4o,

Colére
Intégration

Découverte
du sens

GUIDER ENCOURAGER

Dépression i Acceptation

Intérieur La remobilisation



QU’EST-CE QUE LE STRESS ?

= Définition : un déséquilibre entre ce qu’il est demandé de faire dans le

cadre professionnel et les ressources dont on dispose pour y répondre.

= Exemple :
= augmenter le chiffre d’affaires dans un service dont l'effectif est en baisse,

= Source :


https://www.inrs.fr/risques/stress/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://www.cchst.ca/oshanswers/psychosocial/stress.html

COURBE DE YERKES ET DODSON

N\ Performance optimale
Stimulation
Fatigue
() _ '
O Ennui Anxiété
% Zone de
E performance
o) Apathi
‘8 Peme Rupture
()
o
Burn-out
Peu de stress Trop de stress

La loi de Yerkes-Dodson (1908) énonce qu'il existe une relation en forme de U inversé entre la performance
cognitive et le niveau d'éveil. Des études récentes montrent les mémes courbes entre performance et stress
et performance de mémorisation et stress. ‘



MAITRISER SON STRESS

= Psychologie
= Dépassez-vous : saut a I'élastique,

= Physiologie
= Shoot d’endorphine / d’adrénaline

= https://www.huffingtonpost.fr/2013/09/09/stress-conseil-scientifique-
prouve-destresser_n_3897301.html



STRESS ET MANAGEMENT

OXYGEN :LEADERS

LEADERSHIP R I o s
STIUATIONNEL e

paternaliste technocratique

Style Style
Fai bienveillant démocratique
ails
plaisir! Style Style parfait!
participatif | informatif

EMOTIONS SOLUTIONS

o

HUMAIN style | Style RESULTATS

Style laisser- délégatif | directif

faire

Style Style
laxiste autocratique

Style
dictatorial

INDIVIDUEL



UN PEU DE SOCIODYNAMIQUE

Jean-Christian FAUVET
A partir de 1970
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https://www.korsakoff-syndrom.eu/2017/12/sociodynamique/



